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Hintergrundinfo fiir die Lehrkrafte und die Klasse
Was sind Aligemeine Geschaftsbedingungen?

Vertrage wurden friiher einzeln ausgehandelt. Heute wird im Geschéftsleben eine Vielzahl
von Vertrdagen abgeschlossen. Um sich den Abschluss von Vertrdgen zu erleichtern,
verwenden die meisten groRen Unternehmen, wie z.B. Banken, Versicherungen,
Fitnesscenter, Elektrogerate- und Moébelhandel, Versandhauser, Reisebiros, Theater, Bahn
und Fluggesellschaften, vorformulierte und typisierte Vertragsinhalte, also Allgemeine
Geschéftsbedingungen, auch AGB genannt.

Wie werden AGB giiltig vereinbart, d.h. wie werden sie Vertragsinhalt?

Alles was Vertragsinhalt werden soll, bedarf grundsatzlich der Zustimmung beider
Vertragspartner. Das ist das sogenannte Konsensprinzip.

AGB werden nicht automatisch Vertragsbestandteil und brauchen grundsatzlich die
Zustimmung der Konsumentinnen und Konsumenten. Wesentlich ist, ob das Unternehmen
vor Vertragsabschluss miindlich oder schriftlich auf die beabsichtigte Geltung von AGB
hingewiesen hat und man tatsdchlich die Maoglichkeit hatte, diese auch vor
Vertragsabschluss einzusehen. Es genligt aber auch, z.B. beim Einkauf in einem Geschaft,
dass die AGB dort deutlich sichtbar aushdngen. Der Hinweis muss also wahrend des
Vertragsabschlusses erfolgen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen sind z.B. somit dann nicht gliltig vereinbart, wenn:

» diese erst auf einem Lieferschein ersichtlich sind, den man nach dem Zahlungsvorgang
erhalten hat;

= sie laut einem Link auf einer Homepage vorhanden sein sollten, aber aus technischen
Grinden nicht aufgemacht werden kdnnen.

Achtung! Ob Allgemeine Geschaftsbedingungen wirksam vereinbart sind, hdangt nicht davon

ab, ob man sie tatsachlich gelesen hat.

Was ist die Folge einer unzuldssigen, also gesetzwidrigen, Klausel?

Wird eine Klausel nicht Vertragsbestandteil oder ist sie unwirksam, so ist deswegen nicht der
ganze Vertrag unwirksam. Es gelten dann anstatt der beanstandeten Klausel die gesetzlichen
Vorschriften. D.h. die Folge nicht wirksam vereinbarter Geschaftsbedingungen ist, dass sie
nicht Teil des Vertrages werden und sich das Unternehmen nicht darauf berufen kann.
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Wichtig!

Auch wenn es miihsam ist, AGB zu lesen und auch wenn man nicht alles versteht, tUber
folgende Punkte sollte man sich VOR Vertragsabschluss im Klaren sein:

= Stimmt das Angebot (Leistung und Preis) mit dem Vereinbarten und/oder mit dem
Unternehmen vorher Besprochenem Ulberein?

=  Wie lange bin ich an diesem Vertrag gebunden?

= Kannich bzw. wie kann ich aussteigen?

= Wen bzw. welche Institution kann ich fragen, wenn ich Hilfe brauche?

Was wird typischerweise in den AGB vereinbart? Zum Beispiel:

* Zahlungsbedingungen:

Solche Klauseln legen fest, bis wann man zahlen muss. Sie kdnnen auch festlegen, welche
Folgen es hat, wenn man nicht zahlt (Verzugszinsen, Mahnspesen, etc.) oder sie kdnnen ein
Skonto (Abzug bei zeitnaher Zahlung) anbieten.

= Kiindigungsmoglichkeiten:

Es gibt unbefristete und befristete Vertrage. Wahrend die befristeten Vertrdge durch
Zeitablauf zu einem Ende kommen, regeln AGB bei unbefristeten Vertragen
Kindigungsfristen und -modalitaten.

Normalerweise kann man nur zu den vorgegebenen Bedingungen kiindigen. In besonderen
Fallen kann aber vorzeitig gekilindigt werden. Treten z.B. Umstande ein, die die Erfillung des
Vertrages unmoglich machen (Krankheit, Umzug, etc.), dann kann man unter Umstanden
sofort vom Vertrag zurlicktreten. In der Praxis lehnen Unternehmen das aulRerordentliche
Kindigungsrecht oft ab. In einem Streitfall kann daher nur ein Gericht entscheiden, ob ein
solcher auBergewohnlicher Umstand, der zu einer vorzeitigen Kiindigung fihrt, vorliegt.

Achtung! In vielen Fallen mochten Unternehmen, dass man einen sogenannten
Kindigungsverzicht unterschreibt. Sehr oft wird das bei Mobilfunk-Vertragen, wie auch bei
Vertragen mit Fitnesscentern vereinbart. Bei einem Kiindigungsverzicht verzichten
Konsumentinnen und Konsumenten fiir eine vereinbarte Zeit auf die Maoglichkeit zu
normalen Bedingungen zu kiindigen. Dafiir, dass man verzichtet, bietet das Unternehmen in
vielen Fallen einen finanziellen Vorteil in Form eines Rabatts oder einer verglinstigten
Mitgliedschaft an.

Grundsatzlich ist die Vereinbarung eines Kiindigungsverzichts zulassig.

Erst kiirzlich aber beurteilte der OGH einen Kiindigungsverzicht im Ausmal} von 24 oder 36
Monaten als zu lang und daher als unzulassig.
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= Gewabhrleistungsrechte

Klauseln zur Gewahrleistung geben vor, wie man sich im Reklamationsfall zu verhalten hat,
also was man tun muss, wenn z.B. die vor kurzem erworbene Ware plotzlich defekt wird.
Welche Rechte Konsumentinnen und Konsumenten im Rahmen der Gewahrleistung haben,
ist auf www.konsumentenfragen.at unter ,Gewahrleistung” nachzulesen. Oft versuchen
Unternehmen die Rechte der Konsumentinnen und Konsumenten zu beschranken. Das ist
aber nicht zuldssig, wie Gerichte schon mehrmals festgehalten haben: Das Unternehmen
darf z.B. nicht verlangen, dass man die Ware gleich auf Mangel priifen muss andernfalls man
seine Rechte auf Gewahrleistung verliert. Auch darf es die Frist weder verkiirzen noch
ausschlieBen oder die Gewahrleistung an sonstige Bedingungen (z.B. nur wenn
Originalverpackung vorhanden ist) kntpfen.

= Schadenersatzanspriiche
Grundsatzlich missen alle, die jemanden rechtswidrig und schuldhaft einen Schaden
zufiigen, dafiir einstehen und den Schaden ersetzen.

Beim Grad des Verschuldens unterscheidet man:

leichte und
grobe Fahrlassigkeit und
Vorsatz.

Leichte Fahrlassigkeit ist ein Versehen, das auch einem sorgfaltigen Menschen gelegentlich
passiert. Unter grober Fahrldssigkeit versteht man eine auffallende Sorglosigkeit, die einem
sorgfaltigen Menschen jedenfalls nicht passieren darf.

Grundsatzlich muss man bereits ab leichter Fahrlassigkeit flr einen Schaden haften. Auch
beim Schadenersatz versuchen Unternehmer haufig in den AGB die Haftung zu beschranken
und damit die Rechte der Konsumentinnen und Konsumenten zu schmalern; siehe dazu auch
Losungsblatt zu Aufgabe 2 (Quiz).

= Riicktrittsrechte

Wer einen Vertrag abschliel8t, muss sich daran halten. In besonderen Fallen sieht das Gesetz
aber die Moglichkeit zu einem Riicktritt vor. So haben Konsumentinnen und Konsumenten
bei Internetkdaufen oder bei Kdufen aullerhalb von Geschaftsraumlichkeiten ein 14-tagiges
Ricktrittsrecht. Weitere Informationen unter www.konsumentenfragen.at.

Manche Unternehmen rdumen auch freiwillig ein Umtausch- oder Riickgaberecht ein (oft auf
dem Kassazettel ausgewiesen).

= Storno
Unter ,Storno" bzw. ,Stornierung" wird in der Regel das Riickgdangigmachen eines Vertrages
verstanden, ohne dass ein gesetzliches Ruicktrittsrecht besteht. Grundséatzlich kann ein
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Unternehmen auf die Einhaltung eines abgeschlossenen Vertrages bestehen und muss die
Stornierung eines Vertrags nicht akzeptieren. Oft ist aber der Vertragsausstieg gegen
Zahlung einer ,Stornogebiihr" moglich. Stornogebiihren sind also eine Art Strafzahlung,
wenn der Vertrag nicht eingehalten wird. Sind sie jedoch zu hoch, gelten sie nicht als
wirksam vereinbart.

Zuldssige und unzuldssige Klauseln

Einer der Grundsatze des Osterreichischen Zivilrechts ist die sogenannte Privatautonomie.
Darunter versteht man im Allgemeinen die Maoglichkeit jeder Person, ihre rechtlichen
Beziehungen nach eigenem Willen frei zu gestalten. Das heil3t konkret, dass jede bzw. jeder
selbst entscheiden kann, ob, mit wem und was vereinbart wird.

Das gilt natlrlich nicht immer uneingeschrankt. In vielen Fallen ist namlich einer der beiden
Vertragspartner in einer einen typischerweise schwacheren Position. Das sind bei
Verbrauchergeschaften naturgemaR die Konsumentinnen und Konsumenten. Daher hat der
Gesetzgeber flir Vertrage zwischen Verbraucherlnnen und Unternehmen klar geregelt, was
vereinbart werden darf und was nicht. Es handelt sich dabei um zwingende Bestimmungen,
d.h. in diesen Fallen darf das Unternehmen nicht vom Gesetz abweichen.

Halt sich das Unternehmen nicht daran und verpackt gesetzwidrige Klauseln in seine AGB,
dann kdénnen die Verbraucherlnnen im Streitfall nur klagen! Das |6st das Problem nur im
jeweiligen Einzelfall. Es verhindert aber nicht, dass andere Konsumentinnen und
Konsumenten ebenfalls einen Schaden durch diese gesetzwidrigen AGB erleiden.

Daher gibt es die sogenannten Unterlassungs- bzw. Verbandsklagen zum Schutz allgemeiner
Interessen von Konsumentinnen und Konsumenten. Verbande wie etwa der Verein fir
Konsumenteninformation oder die Bundesarbeitskammer konnen gerichtlich gegen
Unternehmen vorgehen, die gesetzwidrige Geschaftsbedingungen  verwenden.
Unternehmen missen entweder mit einer Unterlassungserklarung versprechen, die
gesetzwidrigen AGB nicht mehr zu verwenden oder sich in ein Gerichtsverfahren einlassen.
Dabei werden dann die AGB geprift. Sind sie tatsachlich gesetzwidrig, fallen sie einfach weg.

Beispiele aus der Rechtsprechung
Diese Klauseln haben Gerichte beispielsweise als unzuldssig eingestuft:

= "Der Monatsbeitrag ist auch dann bis zum Ablauf des Vertrages zahlbar, wenn die
Leistungen des Studios nicht in Anspruch genommen werden."
Damit wird das Recht auf auBBerordentliche Kiindigung ausgeschlossen, siehe auch
Losungsblatt.
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,Fur die ersten 24 oder 36 Monate wird auf die Kiindigungsmaoglichkeit verzichtet,
wodurch sich der Mitgliedsbeitrag auf den vereinbarten Preis verringert.”

Hier ist der Kiindigungsverzicht zu lang, siehe auch Losungsblatt!
,Fur sonstige Schaden (wie zum Beispiel Diebstahl oder Sachschaden an personlichen
Gegenstanden) haftet XX lediglich, wenn der Schaden von XX vorsatzlich oder grob
fahrlassig verschuldet wurde.

Das ist ein zu unklarer Haftungsausschluss; auBerdem wird auf Personenschaden

nicht eingegangen!
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