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KI im Konsumprozess –  
Überblick zu Themen 
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Thema A: Entscheidungen über Verträge
KI wird oft genutzt, um zu entscheiden, ob jemand einen Vertrag bekommt, z.B. für 
einen Kredit oder eine Versicherung. Diese Entscheidungen basieren auf sogenannten 
Scores, die aus vielen Daten über die Person berechnet werden.​ Das kann unfair sein, 
weil die genauen Kriterien oft nicht nachvollziehbar sind.



Thema D: Sprachverarbeitung und Dialogsysteme
Sprachassistenten wie Alexa oder Google Assistant nutzen KI, um gesprochene Befehle 
zu verstehen und auszuführen. Das kann praktisch sein, aber auch zu Problemen füh-
ren, wenn die Systeme nicht richtig funktionieren oder persönliche Daten ohne Zustim-
mung gespeichert werden.



Thema C: Bilderkennung
KI kann Gesichter und Objekte auf Fotos erkennen. ​ Das wird z.B. bei Überwachungska-
meras oder zur Entsperrung von Smartphones genutzt. Es gibt aber auch Risiken, wie 
z.B. die Benachteiligung von Menschen, wenn die Erkennung bei Menschen mit dunkler 
Hautfarbe schlechter funktioniert.



Thema B: Personalisierung von Inhalten
Im Internet werden Inhalte oft personalisiert, also speziell auf die Interessen der Nut-
zer:innen zugeschnitten. ​ Das kann dazu führen, dass man nur noch bestimmte Infor-
mationen sieht und andere wichtige Dinge verpasst.


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